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Regulamin Swiadczenia Ustug Szkoleniowych
1. Kto swiadczy Ustuge

1.1. Swiadczacym Ustuge jest: RHO Software, ul. Balicka 164a, 30-198 Krakéw, NIP: 569-
106-62-10

1.2. W dalszej czesci regulaminu $wiadczacy Ustuge nazywany bedzie ,RHO Software”.
1.3. Ustugi Swiadczone sa:

a) stacjonarnie w siedzibie Ustugobiorcy

b) stacjonarnie w siedzibie RHO Software

c) drogg elektroniczng poprzez serwisu RHO Software znajdujacy sie pod adresami:
https://www.serwis.rho.pl; https://www.bok.rho.pl

1.4. Umowe Swiadczenia Ustug zawierasz z RHO Software poprzez ztozenie zamowienia i
optacenie godzin pracy personelu RHO Software z przeznaczeniem na $wiadczenie Ustugi.
1.5. Umowa Swiadczenia Ustug wygasnie, jesli wyczerpie sie zakupiona ilos¢ godzin.

1.6. Zakres czynnosci wykonywanych w ramach Ustugi okreslony jest w punkcie 2.

2. Jakie czynnosci wykonujemy w ramach Ustugi

2.1. Ustugi dotyczace programéw Modus ERP/Akane ERP/Meso CMMS polegajace na:

a) szkoleniu z obstugi systemow

b) szkoleniu stanowiskowym

¢) doraznej pomocy w obstudze systemow

d) odpowiedzi na zapytania dot. funkcjonalnosci systeméw.

2.2. Inne ustugi, uzgodnione miedzy Stronami przed przystgpieniem do realizacji Ustugi
przez RHO Software.

Wszystkie powyzsze czynnosci w dalszej czeSci Regulaminu okreslane bedg jako ,Ustugi”.

3. W jaki sposob swiadczymy Ustugi

3.1. Ustugi $wiadczymy

a) jako on job trainig (na stanowisku pracy) stacjonarnie, w siedzibie Klienta,
przeprowadzajgc pokaz/wyktady, demonstracje/instruktaz, analogie, wykfady
interaktywne, gry szkoleniowe a nastepnie skupiajgc sie na elementach praktycznych ze
wsparciem, korzystajac z udostepnionej przez Klienta infrastruktury.

b) off job trainig (poza stanowiskiem pracy) stacjonarnie, w siedzibie RHO Software,
przeprowadzajgc pokaz/wyktad, prowadzac dyskusje oraz instruktaze, korzystajac z sali
konferencyjnej z dostepem do zaplecza w postaci: monitor 42", whiteboard, rzutnik,
Terminal POS.

c) drogg elektroniczng, korzystajgc z nastepujacych technologii:

- komunikacji elektronicznej przez telefon, e-mail, chat, formularze serwisu

- pofaczenia z komputerem Klienta przez sie¢ Internet lub dedykowane tgcza

- udostepniania przez uzytkownika komputera, terminala lub pulpitu personelowi RHO
Software na czas $wiadczenia ustugi.
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4. Proces swiadczenia Ustugi

4.1. Wykonanie Ustugi inicjujesz zgtaszajgc zapotrzebowanie na wykonanie Ustugi
wysytajac e-mail na adres: serwis@rho.pl lub bok@rho.pl lub dzwonigc na infolinie Dziatu
Wsparcia.

4.2. Po otrzymaniu zgtoszenia zweryfikujemy czy:

a) Zgtoszenia dokonata osoba upowazniona, a jesli nie powiadomimy o tym i poprosimy o
akceptacje osoby upowaznionej,

b) Posiadasz gwarancje (Upgrade) na system, ktdrego dotyczy Ustuga,

c)Twoje zgtoszenie miesci sie w zakresie czynnosci wykonywanych w ramach danej Ustugi,
a w razie niezgodnosci przekierujemy zgtoszenie na wtasciwg Sciezke i poinformujemy o
tym,

d) Jesli okreslenie pracochtonnosci wymagac bedzie prac analitycznych, przeprowadzenia
uzgodnien lub sporzadzenia kalkulacji poinformujemy o tym.

4.3. Do wykonania zgtoszonej Ustugi przystgpimy, gdy:

a) Twoje zgtoszenie miesci sie w ramach czynnosci wykonywanych w ramach Ustugi

b) Liczba godzin na Swiadczenie Ustugi oraz koszt Ustugi zostanie zaakceptowany przez
Strony.

¢) Nie zachodzg przeszkody co do wykonania prac.

4.4. Jesli wystgpig okolicznosci, uniemozliwiajgce zrealizowanie Ustugi, kazda ze Stron, w
zaleznosci od tego po ktdrej stronie zaistniejg okolicznosci, zobowigzuje sie do
powiadomienia o nich drugiej Strony e-mailem, a w nagtych sytuacjach telefonicznie, w
czasie pozwalajgcym na wspdlnego ustalenie nowych warunkow realizacji Ustugi.

5. Wynagrodzenie za swiadczenie Ustugi

5.1. Podstawa kalkulacji naszego wynagrodzenia jest czas okreSlony podczas uzgodnien
szczegbtow oraz doprecyzowania zapotrzebowania na Ustugi oraz aktualna stawka za
roboczogodzine pracy personelu RHO Software.

5.2. W sktad rozliczanego czasu pracy wchodzi czas pracy poswiecony m.in. na:

a) Prace analityczne i projektowe przygotowujgce do wykonania Ustugi

b) Prace przeznaczone na wykonanie Ustugi

5.3. Wynagrodzenie okreslane jest oraz akceptowane przez Strony przed rozpoczeciem
$wiadczenia Ustugi, na podstawie okreslonego czasu oraz aktualnej stawki za
roboczogodzine pracy personelu RHO Software.

5.4. W przypadku Ustug przeprowadzanych stacjonarnie w siedzibie Klienta czas pracy
personelu RHO Software rozliczany jest w 8 godzinnych blokach z przerwami wigcznie (1
dzien roboczy). Minimalnym czasem, jaki jest uwzgledniany na potrzeby rozliczenia to 1
dzien roboczy, jezeli Ustuga $wiadczona jest do 100km od siedziby RHO Software oraz 3
dni robocze, jezeli Ustuga Swiadczona jest powyzej 100km od siedziby RHO Software.
5.5. W przypadku Ustug przeprowadzanych stacjonarnie w siedzibie RHO Software czas
pracy personelu RHO Software rozliczany jest w 60 minutowych blokach (z przerwami
wigcznie). Minimalnym czasem, jaki jest uwzgledniany na potrzeby rozliczenia jest 1 blok
60 minutowy.

5.6. W przypadku Ustug przeprowadzanych drogg elektroniczng czas pracy personelu RHO
Software rozliczany jest w 15 minutowych blokach. Minimalnym czasem, jaki jest
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uwzgledniany na potrzeby rozliczenia jest 1 blok 15 minutowy. Rozliczeniu podlega kazde
rozpoczete 15 minut czasu poswieconego na $wiadczenia Ustugi.
5.7. Czego nie obejmuje nasze wynagrodzenie:

a) Kosztéw licencji oprogramowania, ktére Klient zapewnia lub zamawia
oddzielnie

b) Kosztéw delegacji personelu RHO Software, jesli Swiadczenie Ustugi
odbywa sie stacjonarnie poza siedzibg RHO Software, jesli takowe bedg konieczne
do poniesienia to kazdorazowo przed rozpoczeciem wykonywania zlecenia
poinformujemy Cie o przewidywanych kosztach danego rodzaju proszac o ich
akceptacje,

c. Kosztow zewnetrznych ponoszonych przez RHO Software w celu
wykonania Ustugi, ktore sg zwracane RHO Software przez Klienta (np. kosztow,
telekomunikacyjnych, kosztéw kurierskich, dostawy, kosztéw podzespotow, czesci
zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych, kosztow serwisu zewnetrznego
urzadzen itp.)

Koszty te optacane sg przez Klienta przed ich poniesieniem przez RHO
Software.

6. Kiedy odmoéwimy $wiadczenia ustugi

Mozemy odmowic Swiadczenia Ustugi wtedy, gdy:

a) Swiadczenie Ustugi bedzie niezgodne z obowigzujgcym prawem lub
prowadzi¢ bedzie do powstania stanu niezgodnego z obowigzujgcym prawem

b) Swiadczenie Ustugi lub powstaty w wyniku $wiadczenia Ustugi stan bedzie
narusza¢ prawa osob trzecich

c) Swiadczenie Ustugi bedzie prowadzi¢ do zachowan nieetycznych lub
tamigcych zasady wspotzycia spotecznego

d) Nie bedziemy mieC wystarczajacych zasobow by wyswiadczy¢ Ustuge

e) Swiadczenie Ustugi naruszac bedzie zobowigzania RHO Software

powziete wobec partneréw biznesowych RHO Software (np. zobowigzania
licencyjne)

f) Swiadczenie Ustugi wigzac sie bedzie z wykorzystaniem oprogramowania,
do ktdrego Klient nie posiada odpowiednich praw licencyjnych lub wigzac sie bedzie
z wykorzystaniem sprzetu, na ktérym takie oprogramowanie bedzie zainstalowane.

7. Przetwarzanie danych osobowych w toku swiadczenia Ustugi

Jesli w toku wykonywania Ustugi niezbedne bedzie przetwarzanie danych osobowych,
ktorych administratorem bedzie Klient, przetwarzanie to odbywac sie bedzie na
nastepujgcych zasadach:

7.1. Klient powierza RHO Software, na mocy umowy zawartej miedzy Klientem i RHO
Software w wyniku ztozenia i przyjecia zamowienia na Swiadczenie Ustugi oraz na mocy
niniejszego Regulaminu, do przetwarzania dane osobowe w zakresie obejmujgcym
czynnosci wykonywanej Ustugi i osiggniecie zamierzonego wykonaniem Ustugi celu.
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7.2. Klient oswiadcza, ze powierzane RHO Software do przetwarzania dane osobowe bedg
zgromadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7.3. OSwiadczamy, ze zobowigzujemy sie do wykorzystania danych osobowych, wytgcznie
w zakresie i celu niezbednym do realizacji Ustugi i osiggniecia przewidywanych nig celéw.
7.4. Zobowigzujemy sie przestrzegac wszystkich obowigzkdéw przewidzianych prawem dla
przetwarzania powierzonych przez Klienta danych osobowych.

8. Poufnosc¢

8.1. Zobowigzujemy sie wzajemnie do utrzymania w tajemnicy informacji dotyczacych
$wiadczonych Ustug i do nieujawniania ich osobom trzecim. W szczegdlnosci
zobowigzujemy sie wzajemnie do utrzymania w tajemnicy warunkéw handlowych (zakres,
ceny, sposdb, cele, wyniki i efekty itp.) Swiadczenia Ustug.

8.2. Zobowigzujemy sie do utrzymania w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa Klienta lub tajemnice zawodowg Klienta w kazdym przypadku, gdy Klient
poinformuje nas przekazujgc nam informacje, ze stanowi ona takowg tajemnice. W
przypadku tajemnicy zawodowej Klienta, dochowywac jej, strzec i chroni¢ bedziemy na
zasadach obowigzujgcych pracownikdw Klienta, okreSlonych przepisami prawa.

9. Nasza odpowiedzialno$¢ zwigzana ze $wiadczeniem Ustug

9.1. W przypadku niewtasciwego $wiadczenia Ustug Klientowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji. Reklamacje nalezy ztozy¢ pisemnie lub elektronicznie pod adresem
serwis@rho.pl lub bok@rho.pl.

9.2. Reklamacje rozpatrzymy bezzwitocznie, nie pdzniej niz po uptywie siedmiu dni
roboczych, z wylgczeniem sytuacji, gdy z przyczyn obiektywnych zachowanie tego terminu
nie bedzie mozliwe - w takiej sytuacji poinformujemy Cie o terminie rozpatrzenia
reklamacji.

10. Pozostate postanowienia

10.1. Prawem wihasciwym dla umowy $wiadczenia Ustugi jest prawo polskie.

10.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

10.3. Wszelkie spory i nieporozumienia, ktore mogg wynikng¢ z wykonywania Umowy
beda rozstrzygane przez Strony polubownie, a w przypadku niedojscia do porozumienia
przez w okresie 4 tygodni Strony mogg poddac spér pod rozstrzygniecie do sadu.

10.4. Zastrzezenie, o ktérym mowa w punkcie poprzednim nie dotyczy prawa RHO
Software do dochodzenia od Klienta roszczen z tytutu ptatnosci za zrealizowane Ustugi.
10.5. Niewaznos$¢ jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu nie wptywa na pozostate
postanowienia, a umowa zawarta na bazie Regulaminu bedzie interpretowana tak, jak
gdyby takie niewazne postanowienie byto wykreslone, jednak tak aby utrzymac cel i
zamiar Stron.

10.6. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad wiasciwy miejscowo dla RHO
Software.
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10.7. Umowa o $wiadczenie Ustugi miedzy RHO Software a Klientem zawarta jest w formie
elektronicznej, podczas sktadania zamdwienia na realizacje Ustugi.

10.8. Wszelka korespondencja do Klienta, bedzie kierowana na adres e-mail podany przez
Klienta, adres ten moze by¢ w kazdej chwili przez Klienta zmieniony. Za korespondencje
doreczong uwaza sie korespondencje wystang na wyzej wskazany adres, korespondencja
doreczona jest w dacie otrzymania jej przez serwer obstugujgcy skrzynke poczty e-mail
Klienta co umozliwia Klientowi zapoznanie sie z nig.

10.9. Zastrzegamy sobie prawo zmian Regulaminu w kazdym czasie z waznych przyczyn,
w szczegdlnosci takich jak zmiana przepisow prawa, zmiana warunkéw technicznych i
organizacyjnych $wiadczenia Ustugi, zmiany warunkéw Swiadczonych przez osoby trzecie
ustug na naszg rzecz niezbednych do $wiadczenia Ustug, zmiany w zakresie oferty
$wiadczonych Ustug, zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych po naszej stronie
z tym zastrzezeniem, ze zmiana wytacznie w zakresie formy prawnej lub zmiana firmy nie
stanowi zmiany zawartej umowy. O zmianach poinformujemy Klienta drogg elektroniczng
na adres poczty elektronicznej. Zmiana regulaminu nie odnosi sie Ustug, bedacych w
trakcie realizacji.

Regulamin obowigzuje do 31.12.2021r. lub do odwofania.
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